POLITICA DE PRIVACIDADE

A sua privacidade é uma prioridade para a TSK SOLUCOES DIGITAIS LTDA, inscrita no CNPJ
26.581.458/0001-75, com sede na Rua Manoel da Nobrega, 986, Paraiso, Sao Paulo/SP, CEP
04001-003.

Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos, armazenamos € protegemos suas
informacoes pessoais ao utilizar nosso website e nossos servicos. Ao acessar e utilizar nosso
website, vocé concorda com os termos desta Politica de Privacidade.

1 Quais Dados Coletamos

Coletamos os seguintes tipos de dados pessoais para as finalidades descritas nesta politica:
a) Dados de Contato: Incluem nome completo, endereco de e-mail e nimero de telefone.
b) Dados Profissionais: Incluem informacoes sobre a empresa em que trabalha e seu cargo.

Esses dados sao fornecidos por vocé voluntariamente ao preencher formularios em nosso website,
interagir via chat, WhatsApp ou outras ferramentas de comunicacao digital.

2 Como Utilizamos Seus Dados

Utilizamos os dados coletados exclusivamente para as seguintes finalidades:

a) Comunicacao Comercial: Para estabelecer contato, responder a suas solicitacoes e
apresentar nossos servicos e solugoes.

b) Promocao de Servicos: Para enviar informacoes sobre nossos produtos, servicos, eventos
e conteudos relevantes.

c) Campanhas de Marketing: Para direcionar acoes de marketing digital e comunicacoes
personalizadas que possam ser de seu interesse.

d) Melhoria Continua: Para entender as necessidades de nossos usuarios e aprimorar nossos
servicos e o conteudo do website.

3 Compartilhamento de Dados com Terceiros

Para a execucao de nossas atividades e prestacdo de servicos, podemos compartilhar seus dados
com:

a) Colaboradores e Prestadores de Servicos: Pessoas ou empresas que nos auxiliam na
operacao do website, na prestacao de servicos e no desenvolvimento de nossas atividades,
como provedores de hospedagem, servicos de e-mail, e ferramentas de automacao de
marketing. Esses parceiros sao contratualmente obrigados a manter a confidencialidade e
seguranca dos dados.

b) Plataformas de Midia Social: Podemos interagir com plataformas como Facebook,
Instagram e LinkedIn, que possuem suas proprias politicas de privacidade.

c) Autoridades Legais: Em caso de obrigacoes legais ou judiciais, podemos ser compelidos a
divulgar informacoes a 6rgaos governamentais ou autoridades competentes.

d) Google e Meta: Como controladores de dados em campanhas de marketing digital e
publicidade online, em conformidade com suas respectivas politicas de privacidade.
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4 Cookies e Tecnologias de Rastreamento

Nosso website utiliza cookies e outras tecnologias de rastreamento para melhorar sua experiéncia
de navegacao, analisar o trafego do site e personalizar o contetido e anuncios.

a) Cookies Essenciais: Necessarios para o funcionamento basico do website, como navegacao
€ acesso a areas seguras.

b) Cookies de Analise: Utilizamos ferramentas de analise de trafego para entender como os
visitantes interagem com nosso website, quais paginas sdo mais visitadas e otimizar nosso
conteudo.

c) Pixels de Publicidade Digital: Ferramentas que nos permitem exibir antincios relevantes

em plataformas de midia social e outros sites parceiros, com base em seus interesses e
interacoes anteriores com nosso website.

d) Plataformas de Midia Social: Podem usar cookies para rastrear sua interacdo com nosso
conteuido e apresentar publicidade relevante em suas redes.

Vocé pode configurar seu navegador para recusar cookies ou alerta-lo quando eles sao enviados.
No entanto, algumas funcionalidades do website podem n&o operar corretamente sem o uso de
cookies.

5 Como Armazenamos e Protegemos Seus Dados

Seus dados sdao armazenados em sistemas seguros de nossos prestadores de servicos, que adotam
medidas técnicas e administrativas para proteger as informacoes contra acessos nao autorizados,
perdas ou alteracoes indevidas. Implementamos:

a) Controle de Acesso: Acesso restrito aos dados apenas a pessoas autorizadas.

b) Backup Regular: Realizamos backup regular de nossos dados para garantir a recuperacao
em caso de incidentes.

c) Medidas de Seguranca Apropriadas: Adotamos praticas de seguranca de informacao
alinhadas com as melhores praticas de mercado para proteger os dados.

Os dados sao retidos pelo periodo necessario para cumprir as finalidades para as quais foram
coletados ou conforme exigido por lei, geralmente por um periodo maximo de 24 (vinte e quatro)
meses.

6 Seus Direitos como Titular dos Dados

Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), vocé possui os seguintes direitos
em relacao aos seus dados pessoais:

a) Confirmacao e Acesso: Direito de obter a confirmacao da existéncia de tratamento e o
acesso aos dados pessoais que possuimos sobre vocé.

b) Correcao: Direito de solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
c) Anonimizacao, Bloqueio ou Eliminacao: Direito de solicitar a anonimizacao, bloqueio ou

eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
LGPD.

d) Portabilidade: Direito de solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico
ou produto, mediante requisicdo expressa.

e) Eliminacao: Direito de solicitar a eliminacdo dos dados pessoais tratados com o seu
consentimento.

f) Informacao sobre Compartilhamento: Direito de obter informacoes sobre as entidades
publicas e privadas com as quais a TSK SOLUCOES DIGITAIS LTDA realizou uso
compartilhado de dados.
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g) Revogacao do Consentimento: Direito de revogar o seu consentimento a qualquer
momento, sem que isso afete a legalidade do tratamento realizado antes da revogacao.

h) Oposicao: Direito de se opor ao tratamento de dados pessoais, em casos de
descumprimento a LGPD.

i) Nao Discriminacao: Direito de nao ser discriminado por exercer seus direitos de titular de
dados.

Para exercer qualquer um desses direitos, ou para obter mais informacoes sobre como tratamos
seus dados, vocé pode entrar em contato conosco através do e-mail: contato@wtsk.digital. A pessoa
responsavel pela protecido de dados na TSK SOLUCOES DIGITAIS LTDA é Caroline Soares
Guimaraes de Oliveira.

7 Alteracoes a Esta Politica de Privacidade
Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente para refletir mudancas em nossas
praticas de privacidade ou requisitos legais. A data da ultima atualizacdo sera indicada no final

do documento. Recomendamos que vocé revise esta politica regularmente para se manter
informado sobre como estamos protegendo suas informacoes.

8 Contato

Se vocé tiver duvidas, comentarios ou preocupacoes sobre esta Politica de Privacidade ou sobre
nossas praticas de privacidade, entre em contato conosco através do e-mail: contato@tsk.digital.

Ultima atualizacdo: 08 de Maio de 2024.
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